Documentacion Pedidos
MODDO

Gestion de Pedidos Online

1- AccedemosanuestracuentadeHERMES. (http://82.159.245.21:8080/ecommerce-admin)

[ Hermes - Acceso X

5 C | O 82.159,245.21:8080

fecommerce-admin/
| Acceso aplicacion

MODDO
PLATFORM

Lusuario: | usuario

@contrasefiaz | eeeees

Acceder

2- Paralistar todos los pedidos, seleccionamos Pedido > Listado General

Hermes x
]

C | ® 82.159.245.21:8080/ecommerce-admin/login.do L3

Listedo general

GESTION DE PEDIDOS / LISTADO GENERAL i 5
GESTION DE PEDIDOS [ LISTADO GENERAL Informes personalizades 1:Columnas

Site Origen ‘ Ninguna seleccienada n Rotule ‘ Ninguna seleccienada n Tienda fisica Seleccione una entrada n
Fecha desde [ = ] Fecha hasta [ = ] Estado -

N°Pedido [ J Destinatario [ ] Forma de pago Seleccione una entrada
EXPORTAR CODIGOS DE PROMOCION [ MOSTRAR PEDIDOS GENERALES (]

S Rk by NUMERO DE REGISTROS pOR pAGINA (20 [T

3- Listar pedidospendientes

Sinosinteresaconfirmarlos pedidos nuevos, seleccionamos delalistade Estado
"pendiente de confirmar”, primero tenemos que seleccionar el rotulo (nuestra tienda).

*Sideseasvertodolos pedidos consusrespectivosestadosactuales(incluidaslasdevoluciones)

(Dto. Operaciones)
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selecciona el Estado "Todos".

e MODDO

GESTION DE P

Site Origen | Ninguna seleccionada ' @ ‘ Ninguna seleccionada B >Tiend: fisica -

IDOS [/ LISTADO GENERAL

Fecha desde [ _'} Fecha hasta { Estado Seleccione una entrada. 'l
No finalizadeo y anulado -
N° Pedido I } Destinatario [ ] Forfl Pedido sin Stock

Pendiente de certificacion financiera

Tipo Pedido Seleccione entrada " P nte de confirmar
Pendiente de transferencia

EXPORTAR CODIGOS DE PROMOCION [ MOSTRAR PEDIDOS GENERALES ) Pendiente finalizar
Pendiente preparacion

Preparade para recoger en tienda

Exportar | Exportar excel simple | Imprimir facturas | Realizar liquidacién NUME REChU.ZOdD o
Recogida efectuada

Recoleccion solicitada
Reembolsado

Reserva aceptada
Reservado

Reservado y cancelado

Unavez que le damos al botén de Buscar, nos apareceran los pedidos que cumplanlos filtros que
hemos marcado.

Exportar excel simple | Imprimir facturs Redlizar liquidacién NUMERO DE REGISTROS POR PAGINA BUSCAR
Incidencia en entrega(0) | Incidencia en grabacién de recogida(e) | Incidencia modalia (@) | Incigencia en recegida (o) | Devolucién - Incidencia en recogida (0)

Resultado1-1del Pégineldel i

4 »

Pifmes Entrega Estado Forma de pago Tarjeta 6 Clients Teléfono Email

pedido

Enti Pendient:
N1BOLOSS- i SRCiEs Page 14/12/2016  MODALIA-  1enda T- 001~

i d
O comaa A > Contrarsembslso 1305 36-DT Mbce
damicilio confirmar

Pedido
Prueba

913751190 operaciones@meo
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4, Confirmacion de pedidos

Accedemos a cada uno de los pedidos. Para realizar cualquier cambio pulsar en el botén que
"Editar”.

Articulos en el pedido

Codigo Alfa: 12542-52

Color negro | Ancho: SIN DEFINIR | Talla: 43

Articulo 139€
Almacen: T-001° 91-111222333

Estado pedido rétulo: Pendiente de confirmar  ver

Estedo pedido almacen: Pendisnte de cenfirmar »

Gastos Contra reembolso: 2€
Gastos Envio: 0€

Total Pedido: 139<

" e,

Cancelar |  Editar

Sitenemos stock del articulo y esta en buenas condiciones de envio . Desplegamos lalista de
Estados y seleccionamos "En Preparacion”y pulsamos " Cambiar "

Estado

Estado: Pendiente de confirmar Estado.

Pedido sin Stock Enviar a operador logistico [ ]

En camino #

En curso

|En preparacion (sin transports)
o

|
Historico de estado del Pedido transito (sin transporte)
Entregado

mmm %ml’-»gﬂff\ ik Hopany i
Envic @ TRV - Pendiente finalizar
! "

Alcambiaraeste estado se enviaala empresade mensajerialaordenyautomaticamenteel
nuevo estado del pedido es "Aceptado por Operador "y en el Historial encontrareis el numero de
recogida de laempresa de mensajeria, en este caso seria 52233574.

Este numero debéis apuntarlo con el numero de pedido en una etiqueta para poder identificarlo

cada pedido.

Tenemoslaopciondepodercambiarelestadodevarios pedidosalavez, porejemploponer
varios pedidos en el estado en preparacion, seleccionado la casillas de los pedidos en el listado
general y después en la opcion superior de Asignacion multiple marcar el estado deseado .

(Dto. Operaciones)
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4,1 El pedido se va arecoger en otra tienda.

En el casode disponer de mas tiendas de recogiday que latienda donde esta asignado el
pedido no lo puede servir, el pedido se tiene que reasignar a otra tienda .
Pulsamos en "Asignar articulo a otra tienda "

Articulos en el pedido

Asignar articulo a otra tienda
o ToSe S Gestionar devolucion

Bt Dentr membalse: ¢

Articulo

Enviar develucion a Central

Gistea Envies (€

Total Podida: 115%

Actualizar Estade

[l

Lo reasignamos a la tienda de donde saldra el pedido :

Asignar articulo a otra tienda

Rétulos disponibles para ess producto:

iTienda Moddo n

nda fislcas con stock:

Nombre: Localidad Telefono
T-001 Madrid U
* T-002 Zaragoza 976111111

NC STOCK

Cancelar Asignar articulo a otra tienda

Unavezreasignado el pedidotenemos que generarlarecogida paradichatienda, esdecir
confirmar el pedido (igual que el punto 4): seleccionamos "En Preparacion”y pulsamos " Cambiar

4.2 No hay stock del producto

Pulsamos en "Asignar articulo aotratienda" igual que el paso anterior 4.1 pero en este caso
seleccionamos latienda NO STOCKy después Asignar articulo a otra tienda.

(Dto. Operaciones)



