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(Dto. Operaciones) 

 

 

 

 

Documentación Pedidos 
 

Gestión de Pedidos Online 

 
 

1- Accedemos a nuestra cuenta de HERMES. ( http://82.159.245.21:8080/ecommerce-admin ) 
 
 

 
 

2- Para listar todos los pedidos, seleccionamos Pedido > Listado General 
 

 
 
 

3- Listar pedidos pendientes 
 

Si nos interesa confirmar los pedidos nuevos, seleccionamos de la lista de Estado 
"pendiente de confirmar" , primero tenemos que seleccionar el rotulo (nuestra tienda). 

 
 

*Si deseas ver todo los pedidos con sus respectivos estados actuales (incluidas las devoluciones) 
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Gestión de Pedidos Online 

 

selecciona el Estado "Todos". 
 

 
Una vez que le damos al botón de Buscar , nos aparecerán los pedidos que cumplan los filtros que 

hemos marcado. 
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4. Confirmación de pedidos 
 

Accedemos a cada uno de los pedidos. Para realizar cualquier cambio pulsar en el botón que 

"Editar”. 
 

 
Si tenemos stock del articulo y está en buenas condiciones de envío . Desplegamos la lista de 

Estados y seleccionamos "En Preparación" y pulsamos " Cambiar " 
 

 
 
 

Al cambiar a este estado se envía a la empresa de mensajería la orden y automáticamente el 
nuevo estado del pedido es "Aceptado por Operador " y en el Historial encontrareis el numero de 
recogida de la empresa de mensajería , en este caso seria 52233574. 
Este número debéis apuntarlo con el numero de pedido en una etiqueta para poder identificarlo 

cada pedido. 

Tenemos la opción de poder cambiar el estado de varios pedidos a la vez, por ejemplo poner 
varios pedidos en el estado en preparación , seleccionado la casillas de los pedidos en el listado 

general y después en la opción superior de Asignación múltiple marcar el estado deseado . 
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4.1 El pedido se va a recoger en otra tienda. 
 

En el caso de disponer de más tiendas de recogida y que la tienda donde está asignado el 
pedido no lo puede servir, el pedido se tiene que reasignar a otra tienda . 
Pulsamos en "Asignar articulo a otra tienda " 

 

 
Lo reasignamos a la tienda de donde saldrá el pedido : 

 

 

Una vez reasignado el pedido tenemos que generar la recogida para dicha tienda , es decir 

confirmar el pedido (igual que el punto 4): seleccionamos "En Preparación" y pulsamos " Cambiar 

4.2 No hay stock del producto 
 

Pulsamos en "Asignar articulo a otra tienda " igual que el paso anterior 4.1 pero en este caso 

seleccionamos la tienda NO STOCK y después Asignar articulo a otra tienda. 


