GESTION DE PEDIDOS Y PROCESOS CORNER DIGITAL

Instrucciones para la gestion de pedidos Eci desde la plataforma HERMES

MODDO MODDO
CONTENIDOS FOTOGRAFIA




MODDO
eh CONTENIDOS

Plataforma Hermes

Acceder a la plataforma Hermes, ACCEDER AQUI >

Utilizaremos nuestras claves de acceso, previamente facilitadas por MODDO.

e MODDO = C g
HERMES

GESTION DE PEDIDOS / LISTADO GENERAL B  TYritres  HiColumnas
¥

Site de origen | Minguna selaccicnoda Site suministrador | Minguna saleccionada Tienda suministradora Salaccione entrada -
*

Fecha desde [ -} Fecha hasta [ -J Estado Select entry. n
¥

MN° Padido l ‘ Destinataric l | Forma de Pago Salact entry. n

Seleccione entrada Seleccione entrada

Tipo de pedido Tienda de Recogida

ncidencias Todas
_ Listede genaral
L
ot iz DE PROMOCION (] MOSTRAR PEDIDOS GENERALES [ PENDIENTES DE LIQUIDAR (]
dministracior » Padidas Miraki JUIDACION (] LIQUIDADCS (] DEVOLUCIONES [
Informes

Informes personalizados —
- T Realizar liquidacién | Unificar pedidos NUMERQ DE REGISTROS POR PAGIMNA [ 50'] BUSCAR
coeptaonces —

Una vez dentro, a través del menu lateral, en la opcidn “Pedido” elegiremos “Pedidos MiraKL”


http://82.159.245.21:8080/ecommerce-admin/login.jsp

eMODDO Zonas y Compafiias ~ Traducciones v Productos ~ Site Principal

Site [ Marca-eci n Desde [ ) ] Estado del pedido Todss '

Numero de pedido [ ] Hasta [ — ] Apellido del cliente [ ]

I v Aceptar pedidos seleccionados

| QDescargor etiquetas

| @ Subir tracking | | i= Subir ofertas | Il Descorgor clbarones

Mostrando paginalcon |25 ¥ |de 4796 resultados

X LIMPIAR

stracion v

Q BUSCAR

1234.192»

O :omoscso?éigg%igcc:- Penaiants ds confirmer ‘ 1 885434502076 1617880007
O 201803 ow.f:ﬁsssii\:i;cici};lois:_ :og;gggm Pindiorice:de pdsfurhar w 1 DOIEAOGI ik
0 201 50; iiﬁ:ﬁ;&f%: 20;3-2?3-30;'. Pendisnte ds confirmar \\ ]' 1 5055703041902 BT21-001-006
O g it S i Pendisnte ds confirmar [ . 1 100108087345 10162224
O S 0E A 0N g o= Acsptace por Opsrador i 1 887276287711 1003656Tc
&) s RO R s Acsstaco por Opsrader - 1 5055793053509 BT21-031-202

Encontraremos el listado de todos los pedidos disponibles del canal ECI.
Podremos utilizar los filtros superiores para localizar pedidos o estados especificos segun necesidades

Si hacemos click en el Numero de Pedido, podremos acceder a toda la informacion de dicho pedido.

o
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2 subida automdtica de Trackings de forma masiva

eMODDO Zonas y Compariias v Traducciones » Productos v Site Principal + Cliente v Pedido v Administracic v

Site [ 338online<34-EC n Desde [ ) ] Estado del pedido [ Todss n
X LIMPIAR Q BUSCAR
Numero de pedido [ ] Hasta [ - ] Apellido del cliente [

Mostrando péginalcon|25 ¥ |de 4796 resultados 1234192

S

| I Descorgor clbarones | QDescargor etiquetas ’ ¥ Aceptar pedidos seleccionados

Con este funcionalidad se pueden cargar ficheros con tracking masivos para los pedidos.
Podemos tener 50 pedidos y en vez de incluirlos uno a uno, subir un fichero con todos para que Hermes los asigne a cada uno de esos pedidos.

El fichero debe tener un formato .csv, y una estructura especifica como el fichero que se adjunta.
Debe contener 3 columnas: Codigopedido NumeroPedido Tracking

En la primera columna, debemos utilizar una de estas opciones, en funcidn del tipo de nimero de pedido que vayamos a utilizar:

H;N2815258-C-1R-1A;021541121888%90

Utilizaremos H cuando el numero de pedido que usemos es el de Hermes.

EA;20180308152915;021541121888%0

Utilizaremos EA cuando el nimero de pedido que usemos es el PRIMER bloque del pedido ECI Fichero ejemplo:

Estructura_Subida_Masiva_Tracking_Hermes.csv
EF;20180308152915-UATG2049510970;021541121888%0
Utilizaremos EF cuando el nimero de pedido que usemos sea el PEDIDO completo de ECI
e MODDO
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3 Cargas en la plataforma Hermes por parte de la Marca

S o000

Zonas y Compariias v Traducciones ~ Productos ~ Site Principal ~ Cliente » Pedido ~ Administracion «

Site [ 338online-34-EC n Desde [

u-a] Estado del pedido [ Todos n

X LIMPIAR Q BUSCAR

Numero de pedido J_ ] Hasta [

- ] Apellido del cliente [

S

s AN

| QDescargor etiquetas | ’ ¥ Aceptar pedidos selec

ionados

@ Subir tracking ) Descorgar clbarones

Mostrando péginalcon|25 ¥ |de 4796 resultados

(=N
%)
w
-
[
0
N

-

Con este botdn se pueden cargar ficheros de PROMOCIONES, donde se incluyan sélo aquellos productos que participardn en promociones futuras, como:
Semana Fantdstica, 8 dias de Oro, Semana del deporte, Semana de la Moda, Rebajas, etc... (no deben incluirse productos que no tengan o vayan a tener

descuento)

La estructura seria la siguiente, siempre en formato .csv donde los decimales deben separarse por punto (59.95) y no por comas (59,95).
Igualmente el formato fecha debe ser el americano, separado por guiones. 2018-04-01 (ano-mes-dia)

La cabecera, debe mantenerse la que va en el fichero-plantilla que adjuntamos.

CODIGD: PRECIO FPVE:FPEECICO EREBAJAS;FECHA INICIC;FECHAR FINALTZACTON
161110A24;46.590;37.52;2018-05-06;2018-06-30
161110B24;46.590;37.52;2018-05-06;2018-06-30
161110C24;46.90;37.52;2018-05-06;2018-06-30
161121A28;49.590;39.92;2018-05-06;2018-06-30
161121B28;49.590;39.92;2018-05-06;2018-06-30
171101A22;42.590;34.32;2018-05-06;2018-06-30
171101B22;42.590;34.32;2018-05-06;2018-06-30

Fichero ejemplo:
Fichero_Promociones_ECI.csv

MODDO
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4 Descarga de albaran ECI| desde plataforma Hermes

eMODDO Zonas y Compariias ~ Traducciones ~ Productos ~ Site Principal + Cliente + Pedido ~ Administracion

Site 338online-34-EC n Desde [ _— J Estado del pedido l Todos n
X LIMPIAR Q BUSCAR
Numero de pedido [ ] Hasta [ '-"J Apellido del cliente [ ]
@ Subir tracking | | i= Subir ofertas QDescargor etiquetas ‘ ¥ Aceptar pedidos seleccionados

Mostrando péginalcon|25 ¥ |de 4796 resultados 1234192

Con este botdén se pueden descargar (una vez estén disponibles) los albaranes de los pedidos para incluir dentro del packaging del pedido.

Podemos hacer una seleccién multiple de varios pedidos y descargarlos (o hacerlo uno por uno).

Cuando descargamos albaranes de forma masiva, si hemos seleccionado 10 pedidos y de ellos SOLO tenemos disponibles 8 albaranes, en el fichero zip
que nos descarga, se incluird un listado con los pedidos que NO DISPONEN aun de albardn, (ECI aun no los ha generado) lo que nos ayudard a controlar

dicha gestién.

D missing_1.tet

T 0_N2846910-C-1R-1A.pdf

%L Q_N2846911-C-1R-1A.pdf

@QNE&?E'EQ'C'1R'1A'P‘1F Fichero ejemplo:
'E]D_NEB&??IDE-CJHJA.pdf Fichero_Albaran_ECI.csv

T Q_N2847996-C-1R-1A.pdf
e MODDO
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5 Descarga de Etiquetas Logisticas desde plataforma Hermes

eMODDO Zonas y Compafiias ~ Traducciones v Productos ~ Site Principal ~ Cliente v Pedido ~ Administracion ~ SleliigC3
Site [ 3380online-34-ECI n Desde [ — J Estado del pedido 1 Todos n

X LIMPIAR Q BUSCAR

Numero de pedido [ ] Haosta [ s J Apellido del cliente [ ]
@ Subir tracking | i= Subir ofertas | I Descorgor albarones L Descargar etiqueta | v Aceptar pedidos seleccionados
Mostrando paginalcon |25 v |de 4796 resultados T23&T92»

Con este botén podremos descargar (una vez estén disponibles) las etiquetas de la compania logistica.

*Sélo para marcas que tienen la integracion logistica con Moddo. (consultar compania logistica)

MODDO



MODDO
Eh CONTENIDOS

(o} Aceptacion de pedidos (posibilidad de aceptaciéon masiva)

eMODDO Zonas y Compariias v Traducciones ~ Productos ~ Site Principal ~ Cliente v Pedido ~ Administracion v [Slllldr3
Site [ 3380nline-34-EC ' Desde [ ‘-'] Estado del pedido [ Todos n

X LIMPIAR Q BUSCAR
Numero de pedido [ ] Hasta [ — ] Apellido del cliente [ ]
& Subir tracking ‘ | i= Subir ofertas ’ Il Descorgor clbarones | & Descargar e:Iqueto{
Mostrando pégina 1 con 25 v |de 480L resultados 1234.:193»

Si hacemos una seleccién multiple en el listado de pedidos, podemos aceptarlos todos de forma masiva sin tener que ir uno a uno.

Deberemos siempre asegurarnos de que tenemos el producto ok para servirlo.

MODDO



7 GESTION DE PEDIDOS - ECI CONTENIDOS .

eMODDO Zonas y Compaiiias ~ Traducciones ~ Productos ~ Site Principal + Cliente + Pedido » Administracién «

Site [ 3380nline-34-ECI n Desde [ - } Estado del pedido l Todos n
X LIMPIAR Q BUSCAR

Numero de pedido [ ] Hasta [ '-"J Apellido del cliente [

-/

‘ v Aceptar pedidos seleccionados

| QDescargar etiquetas

| @ Subir tracking | | i= Subir ofertas | I Descorgor albarones

Mostrando pégina 1 con 25 v | de 4796 resultados 1234192

u NUMERO DE PEDIDO FECHA DESCARGA ESTADO DEL PEDIDO m CANTIDAD “ COD. ALFA ACCIONES

N280923
D 20180305010640-N

s 9 o Dendianta ds confirmar ‘ 1 835434502075 16178B0007 105 v X

2018-03-04 r S 5 P
2015020 Pandients de confirmar 1 S6181245412L LITTLES 85 v X

‘. 211015334 2118:38 . : v ‘

N2808838-C-1

D 20180304211015-NRC18

6-C-1R-1A 2018-03-04 = Q ) z 2
o v 55703041 1-001- 3
6-UATGI0817082 £:23:53 B I . \: ; o 5055793041002 BT21-001-006 4 v X

0 2 S ‘oég':gfé_;o“ Pencients ds confirmar 2 1 100108087345 10162220 6 v X
O oKz Acaptado por Operador : 1 887278287711 1003656Te 10 ol
N2805025-C-1R-1A copta or Oporad 5055703053500 21-031-202 37
0O 20180303000815-UATGIL58573836 Acsptade por Operado a 1 5055793053509 BT21-031-202 37 i
»

También podemos aceptar el pedido de manera individual, utilizando los checks de la columna derecha.

v ACEPTAR »®» RECHAZAR

De igual forma, podemos entrar dentro del pedido, haciendo click en el nimero de pedido, y gestionarlo desde ahi.
MODDO



7 GESTION DE PEDIDOS - ECI

tarlite-eci

N276085%

095641-N|

Almaoceén:

Fechec descerga:
Estado del pedido:
N° Pedido Hermes:
Ne° Pedido original:
Gastos envio:
Total

Observaciones

Datos facturacién
Nombre: Esperando datos
Apellidos: gel cliente
Teléfono:

Movil 999909000

Via: C/ Ezequiel Solang, 32

CP:28017
Localidad: Madrid

Pais ES

.

tarlite-T-001-starlite

o ] Estado del pedido [ Pendiente de confirmar a

+ Aceptar pedido
Sun Feb 18 2018 10:06:42 GMT+0100 (Hora estandar romance)

Pendiente de confirmar
N2780688-C-1R-1A
20180218092857-UATGLLP01510

2097

PEDIDO ECI NUMERO 20180218092857-
UATG44901510

“ Cantidod:1 | Ean: 8436567215316 | Marca: STARLITE DESIGN | Modslo: 10574
Contidod: 1 | Eon: 8636567215816 | Marce: STARLITE DESIGN | Mogslo: 10574

Coa. offa: 10574

Coa. offa: 10574

% Rechazar pedido

Datos envio

Nombre: Esperando datos
Apellidos: del cliente
Teléfono:

Mavil: 999009900

Vio: Cf Ezeguiel Solang, 32
CP: 28017

Localidad: Magrid

Pais: ES

Color: multicolor ’ Metsricl: No Aplice | Telle: Talla Unice | Precio: 2047

Color: multicolor | Meterial: No Aplice | Telle: Tallo Unice | Precio: 2097 X SINSTOCK

MODDO
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Cuando tenemos un pedido con varios articulos,
podemos editar el pedido y aceptar o rechazar por

articulos.

Marcariamos como SIN STOCK el articulo que proceda

y acto seguido aceptaremos el pedido.

Si ambos, fuesen NO VENDIBLES, podriamos rechazar
el pedido.

*Es importante tener en cuenta, que en ECI, una vez
hemos ACEPTADO o RECHAZADO un pedido, ya no
hay vuelta atrds. ECI graba el estado que recibe y no

puede volver a reabrirse.

MODDO
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7 GESTION DE PEDIDOS - ECI 3] CONTENIDOS

eEs n Desde [ ..,] Estado del pedido [ S n Cuando tenemos un pedido que se encuentra como
. 5 ACEPTADO, nos aparecerd la opcién de: TRACKING
DEL PEDIDO, donde podremos visualizar este dato,

que se incluird de forma automatica cuando la Marca,

= \imacén: Diadora Heritage -T-001-diadoraheritage A @ Tracking del pedido tiene integrada la logistica con Moddo.
Mon Mar OS5 2018 2318:23 GMT+0100 (Horg estandar romance)
Estado del pedido: Aceptado por Operador I
w Ne Pedido Hermes: N2810677-G-1R-1A .I Igualmente aparecerd el botén para ejecutar el

N° Pedido original 20180305225216-UATGL797080979
o reembolso si fuese necesario.

Observaciones:

Si la Marca NO tiene integrada la logistica con Moddo,

haciendo click en el icono de logistica, podrd

y
introducir el nimero de tracking de forma manual.

Datos facturacion Datos envio

Nombre: SARA ISABEL Nombre: SARA ISABEL

Apellidos: NUNEZ FUENTES Apellidos: NUNEZ FUENTES

Teléfono: 660219142 Teléfono: 660219142

Movil: 660219142 Movil: 660219142

Vic: CL CL MIRAFLORES 7 & DCHA Vio: CL CL MIRAFLORES 7 & DCHA

CP:15173 CP: 15173

Localigad: OLEIROS Localidad: CLEIROS

Pais ES Pais: ES

Tolle: & | Precio: 111

Cantidaa:1 | Eon: 803 Marca: Diodera Heritogs | Modslo: J 00160445141 | Color: psigs | Matsrial: No Aplica

132817

TEVOTUCTOTT SO TII T = O UUYOUCOTO Yy
13:2817

MODDO
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7 GESTION DE PEDIDOS - ECI

PASO 1 PASO1
Desde el listado de pedidos podemos aceptar o

e S N e N TR | oo f pecido con o chesks s cporcen 0

S ‘ 5 S R 5 parte derecha, aunque también podemos entrar en el

N281246

D 20180306213122-N
pedido para dicha gestion.

D Acsptado por Opsarador l i 66181258952¢ ENVOKE 7 a
PASO 2
O ‘Ciiiggo“ Acsptado por Oparador t- i 190108087369 10162220 8
Si queremos incluir el TRACKING de forma manual
también podemos hacerlo directamente desde el
PASO 2 listado de pedidos.

Sélo hay que seleccionar el icono de LOGISTICA y nos

m—“ aparecerd la ventana para incluir dicho tracking.

2018-03-06 1 AROONOORIRERS AO0G01<EI900
< "’15 2 7 Acseptado por Opsrador L i 0800090828535 0000011822008

En el caso de que la marca tenga hecha una integracién

logistica con Moddo, este dato subird de forma automdtica.

Tracking del pedido |

Acsptado por Opsrador ‘ 1

Be602L191 0000010072600

2018-03

MODDO



7 GESTION DE PEDIDOS - ECI

rena-Eci

. l Estado del pedido [ Devolucién solicitada

sfertas

N253410

105211226

ENVIADO POR MENSAJE

Destinctarios Operador v

Asunto personalizado

Mensaje

[ ]
Asunto (otro motivo... v
[ ]

TSRS T T TEVUIUTTOTT SOITCTIETT = I UUUUTUUUTUYAY
-UATG4LOL38784L15 132817 .

MODDO
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Dentro de los datos de pedido, tenemos varias
pestafias para las diferentes gestiones necesarias

para el proceso del mismo.
MENSAJES

Aqui podemos recibir y enviar la mensajeria que se

genera entre Att. Cliente de ECI y la propia Marca.

Estos mensajes que Att Cliente de ECI envia, también
llegardn a la cuenta de mail que la marca utiliza como

“usuario” de la cuenta MIRAKL.

MODDO
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7 GESTION DE PEDIDOS - ECI

Dentro de los datos de pedido, tenemos varias
pestafia para las diferentes gestiones necesarias para

su proceso de gestion.

HISTORIAL

Tus Mar 06 2018 15:54:40 GMT-0100 Aceptado por . - .
combio de estade=En préparacién

(Hora sstandar romancs) Operador ‘ e Nos indica los distintos cambios y modificaciones que

Tus Mer 06 2018 15:54:39 GMT-0100

e e A e | “Enpropargoisn: | o eSSBS | ecssmasoos En praperacion - Usuerio [Procese cutometico procesarPadidos!
(Horo 8stondar romancs)

endidtecpreparasian] - se han ido produciendo en los estados del pedido

Tue Mer 06 2018 15:5

(Hora estandar romancs)

GMT-0100

[ACEPTADO AUTOMATICO SIN OPERADOR] desde su generocic’m hasta su cierre.

Tus Mer 06 2018 15:54:3

{Hora s5téndar romancs)

GMT-0100

Tus Mar 06 2018 15:45:48 GMT-0100 |  Espsrande | | eemmeeeeo Estedo modificado por WS [Procaso automatico). ol sstedo=Espsrando velidacién
Hora astdndar romance; manucl-Proceso automAitico
06 2018 15:0718 GMT-0100 Espsrando marca
(Hora ssténdar romancs) velidecién menua
Tus Mer 06 2018 15:0718 GMT-0100 Espsrando . _ ; :
o ; s : stedo=Espsrando velidecién manua
(Hora 8standar romancs) validecicn menua
Tus Mar 06 2018 12:18:55 GMT-0100 (Horo Pendientede | | ==mememmee- Asignocion cutometica dsl padido N2811481-C-1R-1A g leo tienda T-001-drmartens-
astdndar romancs) confirmar fradparry. Nusvo sstado[Pandisnts ds confirmer]

AUSPTOUT POT O PSTuToT - x UIYUUUIIIVEUT Uz SOTUT

L46-NRCIS0305195446103

MODDO



7 GESTION DE PEDIDOS - ECI &Y SONTENIDOS

o : Dentro de los datos de pedido, tenemos varias
2 Martens - Frad Perrv H Desde [ l'-.._] Estado del pedido [_:.\.':nq H P !

pestafia para las diferentes gestiones necesarias para

su proceso de gestion.
DESCARGAR FICHERD

DOCUMENTOS
¥ | d 9 nfDee CMOQOD24937602018033IENY W pdf descargado el 2018-03-31 10:1L24L4
M - En este apartado podemos descargar el ALBARAN
EClI una vez generado, (Eci lo genera, una vez
N28125-] [ Factura ']
23208

ejecutado el cobro al cliente final, que es el momento

B tinche o arrastre pora adjuntar documento al pedido en el que tiene diSPOF\ib|eS, los datos PerSOﬂO|eS de

dicho cliente) asi como incluir/cargar en Mirakl (por
parte de la Marca) posible documentaciéon que la

marca tenga que adjuntar al pedido a peticién de ECI.

S P ErT O

=TT

MODDO



Devoluciones

Instrucciones para la gestion de pedidos Eci desde la plataforma HERMES

MODDO

CONTENIDOS
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DEVOLUCIONES EN DOMICILIO CON INTEGRACION LOGISTICA




GESTION DE DEVOLUCIONES - EN DOMICILIO CON INTEGRACION LOGISTICA

Cuando en ECI un cliente solicita una devolucion, en Hermes, el pedido tendrd el estado DEVOLUCION REALIZADA.

*(No se llama a logistica de forma automdatica)

En ese momento, la marca deberd utilizar el botén de GESTIONAR DEVOLUCION, (dentro del pedido) eso enviard a la logistica a recoger al domicilio del cliente.

DATCS DEL FEDIDO DOCUMENTCS

Almacén: *El boton de Reembolsar, sélo aparecerd en pedidos que
B4 Reembolsar .

Fecha descarga: Thu May 10 2018 1114:48 GMT+0200 (Horo de verano romance) tengon los estados:

Estodo del pedido: Devolucion solicitada

NE Pedide Hermes: N2O1ELA0-C-1R-14 €3 Gestionar devolucion Devolucién Realizada o Devolucién Aceptada por operador

N° Pedido original: 20180510001429-UATGS28 2186410

Gastos envio: o

Total: ri

Chbservacicnes:

)

El estado del pedido cambiara a DEVOLUCION ACEPTADA POR OPERADOR.

Una vez llegue la mercancia devuelta al almacén de la Marca, y tras la comprobacién del producto, serd la propia Marca, la que ejecute el REEMBOLSO.

Este Reembolso es solo para la regularizacién de estados en la plataforma de ECI. Una vez hecho, el estado final del pedido serd: DEVOLUCION ABONADA

En el supuesto de que la devolucion no proceda, debido a que el producto no es el vendido originalmente, o que presente uso o desgaste, esté deteriorado por el cliente, o

cualquier otro motivo, la Marca deberd iniciar un proceso de gestién de la incidencia segun protocolo ECI.

Para este hecho debe ponerse en contacto con el GESTOR DE CUENTA que ECI tenga asignado a la Marca.

Fichero Protocolo:
Comunicacién proveedores Cérner Digital - Att cliente.pdf

CONTENIDOS e MODDO



GESTION DE DEVOLUCIONES - EN DOMICILIO CON INTEGRACION LOGISTICA

RESUMEN - DEVOLUCIONES Con integracion logistica

* El pedido cae a Hermes con el estado
DEVOLUCION REALIZADA
* Unavezle demos a GESTIONAR DEVOLUCION, dentro del pedido, el estado cambiard a:
DEVOLUCION ACEPTADA POR OPERADOR
* Una vezrecibida la devolucién en el almacén de la Marca, haremos el Reembolso, dentro del pedido. Es estado final serda:

DEVOLUCION ABONADA

3 voooo



DEVOLUCIONES EN DOMICILIO SIN INTEGRACION LOGISTICA




GESTION DE DEVOLUCIONES - EN DOMICILIO SIN INTEGRACION LOGISTICA

Cuando en ECI un cliente solicita una devolucion ECI, el pedido en Hermes tendrd el estado DEVOLUCION REALIZADA.

En ese momento, la marca deberd gestionar dicha recogida de su lado (enviar una recogida por los medios que considere).

Una vez hecha esta gestién y enviada la logistica a recoger al domicilio del cliente, deberd confirmarlo, dentro del pedido, en el botén: “Confirmar Devolucién”

DATOS DEL FEDCIDO AL DOCUMEMTOS

*El botén de Reembolsar, sélo aparecerd en pedidos que
tengan los estados:

Almacen:
= Reembolsar
Fecha descarga: Thu May 10 2018 1114:48 GMT+0200 (Hora de verano romance)
Ectodo del pedido: Devolucisn solicitada Devolucién Redlizada o Devolucién Aceptada por operador
N° Pedido Hermes: N2918469-C-1R-14 Confirmar Devolucion
N° Pedida criginal: 20150510001L20-UATGS2521864L10
Gastos envio: o
Total: 5

Obeervaciones:

El estado del pedido cambiara a DEVOLUCION ACEPTADA POR OPERADOR. Una vez llegue la mercancia devuelta al almacén de la Marca, y tras la comprobacion del

producto, serd la Marca, la que haga el REEMBOLSO. Este hecho es sélo para la regularizacion de estados en la plataforma de ECI. Una vez hecho, el estado final del

pedido sera: DEVOLUCION ABONADA

En el supuesto de que la devoluciéon no proceda, debido a que el producto no es el vendido originalmente, o que presente uso o desgaste, esté deteriorado por el cliente, o

cualquier otro motivo, la Marca deberd iniciar un proceso de gestion de la incidencia segun protocolo ECI.

Para este hecho debe ponerse en contacto con el GESTOR DE CUENTA que ECI tenga asignado a la marca.

Fichero Protocolo:
Comunicacién proveedores Cérner Digital - Att cliente.pdf
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GESTION DE DEVOLUCIONES - EN DOMICILIO SIN INTEGRACION LOGISTICA

RESUMEN - DEVOLUCIONES Sin integracion logistica

* El pedido cae a Hermes con el estado
DEVOLUCION REALIZADA

* La Marca enviard logistica a recoger, dentro del pedido, utilizard el botén “Confirmar Devolucion” para que el estado cambie a:
DEVOLUCION ACEPTADA POR OPERADOR

* Una vezrecibida la devoluciéon en el almacén de la Marca, haremos el Reembolso, dentro del pedido. Es estado final serd:

DEVOLUCION ABONADA
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DEVOLUCIONES EN CENTRO COMERCIAL
Logistica a cargo de la Marca




GESTION DE DEVOLUCIONES - EN CENTRO COMERCIAL Gestion Logistica a cargo de la Marca

DEVOLUCIONES EN CENTRO COMERCIAL ECI

En este caso, cuando un cliente se persona fisicamente en un CC para realizar la devolucién, la persona de ECI que le atienda, pondrd en marcha dicho

proceso.
Este tipo de devoluciones, generan comunicaciones a través de la mensajeria interna de los pedidos, que Atencioén al cliente Eci, cruza con la marca.

Este primer paso, genera un primer mensaje ECI, que SOLO es informativo, y avisa de que se ha iniciado un proceso de devolucién.

Aqui, él pedido cambiard al estado: “Devolucion con depdsito en CC”

*Para la Marca, este mensaje, al igual que el estado, es sélo informativo, no requiere de accién alguna por parte de la marca.

MODDO MODDO
CONTENIDOS e



GESTION DE DEVOLUCIONES - EN CENTRO COMERCIAL Gestion Logistica a cargo de la Marca

2 - DEVOLUCIONES EN CENTRO COMERCIAL ECI

Una vez que ECI ya ha llevado la mercancia a Valdemoro, y tienen gestionado dicho producto para que la Marca ejecute la recogida de dicho producto,

se genera un segundo mensaje ECI.
Aqui, él pedido cambiard al estado: “Devolucién disponible para recogida en almacén”

En este momento la Marcaq, debe solicitar una cita en VALDEMORO para poder pasar a recoger dicha mercancia.

MODDO MODDO
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GESTION DE DEVOLUCIONES - EN CENTRO COMERCIAL Gestion Logistica a cargo de la Marca

2 - DEVOLUCIONES EN CENTRO COMERCIAL ECI

Cuando la mercancia ha sido recogida por la marca, se generard un tercer mensaje ECI, que comunica a la Marca, que la mercancia YA ha sido recogida en
almacenes ECI y se encuentra en transito direccién a los almacenes de la Marca. De igual forma, comunica a la Marca, que a partir de ese momento la

responsabilidad del producto queda en manos de la Marca.

El pedido, que tenia el estado “Devolucién disponible para recogida en almacén” en Hermes, al recibir ese mensaje, cambiard el estado los pedidos

recogidos a:
“Devolucién - En transito” es decir, la mensajeria de la marca lo ha recogido en Valdemoro y ya lo estd llevando de vuelta al almacén de la Marca.

Una vez recibido el producto por la Marca y verificado, ésta, procederd a su REEMBOLSO en la plataforma Hermes para nivelar los estados del pedido.

Ahi el pedido cambiard a estado DEVOLUCION ABONADA vy la vida del pedido habrd acabado

MODDO MODDO
CONTENIDOS e



8 GESTION DE DEVOLUCIONES - ECI &Y SONTENIDOS .

RESUMEN - DEVOLUCIONES EN CENTRO COMERCIAL ECI

* Detectamos Mensaje 1 (aviso) El pedido cambiard a:
“Devolucion con depésito en CC”
* Detectamos Mensaje 2 (hay que llamar para concertar recogida)

“Devolucion disponible para recogida en almacén”

* Detectamos Mensaje 3 (ya se lo han llevado o estdn a punto de ir a por él).
El pedido que estaba en “Devolucion disponible para recogida en almacén”

cambiarda a: “Devoluciéon - En transito”

Una vez esté en el almacén de la marcaq, éstaq, hard el reembolso y el pedido quedard en: “Devoluciéon abonada”

Documento ECI sobre estas devoluciones:
Devoluciones centro comercial Fase 1_2.pdf

e MODDO



Gestion de Pedidos ECI en plataforma HERMES

Para cualquier aclaraciéon duda o consulta con este proceso de gestidn, por favor, contacte con nuestro

departamento de Atencion al Cliente.

=1)) +34 913751190

M Elena Calero
ekcalero@moddo.com atencionalcliente@modalia.com

e MODDO CONTENIDOS
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